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1er Trimestre 2023 >> Mai 2023

Afin de pouvoir répondre aux attentes et besoins
de ses locataires, HABITAT EURELIEN planifie et
réalise des enquêtes de satisfaction chaque
trimestre :

1. Locataires Entrants
Réalisée au cours du trimestre qui suit
l’emménagement, elle permet de mesurer la
satisfaction lors des phases « Demande de
logement », « Attribution de logement » et
« Entrée dans les lieux ». Elle interroge également
le locataire sur son appréciation concernant la
propreté du logement.

2. DIT (suite à une demande d’intervention technique)
Permet d’identifier les satisfactions et
insatisfactions sur la prise en charge et le suivi de la
réclamation.

3. Locataires sortants
Permet à Habitat Eurélien d’identifier les
satisfactions et insatisfactions du client durant la
durée de son bail.

4. Propreté des parties communes et des abords
Interroge nos locataires sur la propreté des cages
d’escaliers, des halls d’entrées, des locaux OM.

LOCATAIRES ENTRANTS

DEMANDES D’INTERVENTIONS TECHNIQUES (DIT)
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LOCATAIRES SORTANTS

LA PROPRETÉ

Habitat Eurélien
6 rue Jean Perrin, 28300 MAINVILLIERS
02 37 91 72 49 – contact@habitat-eurelien.fr
www.habitat-eurelien.fr

L’évolution de la note est basée sur le bilan 
des enquêtes 2022.

Chaque trimestre les résultats des enquêtes 
vous seront communiqués avec  un point 
d’étape sur notre démarche d ’amélioration 
continue.
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