A HABITAT EURELIEN - 1° bailleur du Département
Habltat (Iuali d’Eure-et-Loir — gére plus de 10 000 logements sur 120
Eurélien hlm  communes.

La qualité de service
enactions et en preuves

e Vous étes plutot chiffres, rigoureux (sans étre rigide), de nature discréte,
e Vous étes attaché.e aux valeurs sociales, environnementales et économiques défendues
par le logement social, votre personnalité nous intéresse.

Nous recrutons un/une

Chargé.e de quittancement (CDI) — H/F

Vous appréciez de travailler en proximité et partenariat, en interne avec les équipes opérationnelles,
en externe avec les clients.

Impliqué.e dans la satisfaction client, vous traitez et contrélez le processus de quittancement des
loyers et des charges.

En relation avec un public diversifié, vous proposez des alternatives amiables afin d’éviter les dettes de
loyer.

Au sein d’une équipe qui pilotera vos premiers pas, vous gagnerez en autonomie pour :
e Calculer et traiter le quittancement des loyers,
e Procéder a la régularisation des charges annuelles et son suivi continuel par la répartition et
I'imputation des dépenses engagées,
o Détecter les ménages en difficulté afin d’anticiper les actions d’aide au paiement
e Identifier les 1°* causes de non-paiement avec les locataires concernés.

En contact avec nos locataires (principalement téléphonique), vous serez un interlocuteur privilégié
dans le processus de quittancement des loyers. A ce titre, vous étes connu.e pour votre discrétion
absolue.

Vous serez accompagné.e dans votre intégration et déploierez de nouvelles compétences liées aux
spécificités d’un bailleur social.

Grace a votre motivation et volonté d’apprendre, vous participerez au développement d’Habitat
Eurélien.

Labellisé « Quali’"HLM », Habitat Eurélien place le client au centre du plan d’actions de I'amélioration de
la qualité. Il est indispensable que chaque collaborateur s’inscrive dans cette démarche, gage de
réussite pour I'entreprise et ses salariés.

Candidature a adresser a HABITAT EURELIEN — BP 379 — 28007 CHARTRES Cedex
Direction des Ressources Humaines — (CV et lettre de motivation)
recrutement@habitat-eurelien.fr




