HABITAT EURELIEN - 1°" bailleur du Département d’Eure-et-Loir — gere

H q b i 'l'q‘l' plus de 10 000 logements sur 120 communes.
Eurélien

Vous avez le sens du commerce, une expérience dans I'immobilier, vous étes attaché aux valeurs sociales,
environnementales et économiques défendues par le logement social, vous appréciez le travail en
équipe, ce poste est fait pour vous.

Chargé-e de Clienteéle (CDI)

Comme un agent immobilier, votre rdle est de comprendre les attentes de nos clients pour les
accompagner dans leur recherche de logement adapté a leur besoin et projet de vie. Pour cela, vos
missions consistent a :

e Mettre en place des actions de prospection avec les partenaires institutionnels ou directement
aupres des demandeurs et demandeuses,

e Analyser chaque dossier au regard de la réglementation « logement social » en vigueur,

e Proposer et mettre en place des actions commerciales et/ou de communication,

e Orienter potentiellement les familles en difficulté.

Compétences

e Qualité d’écoute, de bonne élocution, d’expression et de reformulation des demandes,
e Go(t de la relation commerciale et sens du service client,

e Esprit de synthese, alliant rigueur et analyse,

e (Capacité de rendre compte et de travailler en transversalité avec différents partenaires.

Profil

e Bac + 2 (type : BTS Professions immobilieres) ou équivalent,

e Une 1% expérience dans I'immobilier ou la gestion de la relation client serait un plus,
e Alaise avec I'outil informatique,

e Titulaire du permis de conduire.

Candidature a adresser a HABITAT EURELIEN — BP 379 — 28007 CHARTRES Cedex
Direction des Ressources Humaines - (lettre de motivation, CV)
recrutement@habitat-eurelien.fr




